
事故報告書 

 

１ 事故等が発生した施設・事業所 

名  称 デイサービスセンター四季の庭 

 

２ 事故等の状況 

発生日時  令和 6年 10月 25日（月） 14時 15分 

場  所  フロア 

 

３ 事故等の概要 

発生状況 
席を移動する為歩行している途中、他利用者の歩行器に足が

ぶつかり、左側面を下に転倒される。 

発生要因 

・歩く動線に他者の歩行器があり危険だった。 

・認知症もあり、本人の危険認識の低下があった。 

・歩行が安定されていた為、転倒が予測できなかった。 

 

４ ご利用者、ご家族への対応 

ご利用者は直ぐにベッドに移し、バイタル測定・外傷の確認・痛みの確認を 

行った。ご家族には事故発生の報告と状況の説明、ご本人の様子についてなど

をお伝えする。こちらで整形外科受診にお連れする旨説明し、承諾を得る。 

 

５ 再発防止策 

・今後、歩行の際には付き添い対応を行う。 

・歩行が安定されている他の利用者についても可能な限り付添い対応を行い、

転倒のリスクを注意喚起する。 

・フロア内の環境整備を行い、事故発生防止に努める。 

 

利用者様と、ご家族の皆様には、ご心配とご迷惑をお掛けし心よりお詫び申し

上げます。 

事故発生後、早急に原因究明と再発防止策を検討しました。 

今後同じようなことを繰り返さないよう、職員一丸となって、より一層安全で

安心できるサービス提供に努めてまいります。 

 

長和園福祉事業 施設長 近藤 弘 


